فرآیند خدمات پشتیبانی سیستم جامع پرسنلی کارکنان
 (
فرآیند 
مراجعه، تماس یا مکاتبه از واحدهای تابعه جهت پشتیبانی با مدیریت منابع انسانی
)



 (
ارجاع به واحد آمار و فناوری اطلاعات
 منابع انسانی
)


 (
بررسی موضوع
)

 (
نیاز به هماهنگی با واحد
)



 (
بله
)
 (
هماهنگی و کسب اطلاعات تکمیلی از واحد
) (
خیر
)


 (
ارائه خدمات پشتیبانی و رفع مشکل مطرح شده
)






