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به منظور افزایش سرعت و ها و مراکز درمانی های دریافتی از بیمارستاننمونه سازی فرم اکسل ابریپیادهطراحی و 
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ها نقش حیاتی در تشخیص سریع و شروع درمان های دریافتی از بیمارستاندهی به نمونهگیری بیماری کرونا، سرعت پاسخدر زمان همهمتن دانش :

ارکنان یش استرس کدهی، عدم شفافیت در فرآیندها و افزاداشت. در انستیتو پاستور ایران، پایگاه تحقیقاتی آمل، با مشکلاتی نظیر تأخیر در پاسخ

 م.ها طراحی کندر فضای ابری، یک سیستم متمرکز برای مدیریت و پیگیری نمونه افزار اکسل مواجه بودیم. من تصمیم گرفتم با استفاده از نرم

د ملی یخ دریافت، نوع بیمار، کنویسی بود که اطلاعات اولیه بیماران از جمله شماره نمونه، نام بیمار، تاراین سیستم شامل فرم اکسل با قابلیت فرمول

ها فراهم قرار داده شد تا دسترسی همزمان برای تمامی بخش xorporDکرد. فرم اکسل در فضای ابری بیمار، نام شهر و نام بیمارستان را ثبت می

 ای و متمرکز فراهم شد.صورت لحظهها بهشود. همچنین، با ایجاد درایو مجازی در کامپیوترهای مختلف، امکان مشاهده وضعیت نمونه

ها، افزایش شفافیت در فرآیندها، بهبود کیفیت کار و کاهش استرس کارکنان شد. دهی به نمونهاجرای این سیستم منجر به کاهش چشمگیر زمان پاسخ

ا با استفاده از فضای ابری و اعمال ها راین پروژه بدون هزینه اجرایی و با استفاده از ابزارهای رایگان انجام شد. همچنین، این سیستم امنیت داده

وری و کارایی سازمان را بهبود صرفه، بهرهبههای ساده و مقرونحلتوان با استفاده از راهرمزگذاری افزایش داد. این تجربه موفق نشان داد که چگونه می

فاده قرار ای مورد استسازی شود و به طور گستردهقیقاتی پیادهعنوان یک الگوی استاندارد در سایر مراکز درمانی و تحتواند بهبخشید. این سیستم می

 گیرد.
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 فیلد های خاص :

 :رویداد یا مسئله منجر به کسب تجربه • 

 گیری بیماری کرونا به سرعت در سراسر جهان گسترش یافت و ایران نیز از این قاعده مستثنا نبود. در این، همه۱۳۹۹زمینه رویداد: در ابتدای سال 

 یدوران بحرانی، تشخیص سریع و دقیق بیماری نقش بسیار مهمی در کنترل شیوع و شروع درمان به موقع بیماران داشت. یکی از مراکز مهم تشخیص

 های زیادی انجام داد.در ایران، انستیتو پاستور ایران بود که به ویژه پایگاه تحقیقاتی آمل در این مسیر تلاش

 ماران و نیاز به تشخیص سریع، اداره ما با مشکلاتی در فرآیندهای داخلی مواجه شد:مشکل: با افزایش تعداد بی

 شد.ها باعث تأخیر چند ساعته در ارائه نتایج به مراکز درمانی میهای دریافتی از بیمارستاندهی به نمونهدهی: روند دستی پاسختأخیر در پاسخ    •

د چه کرد بدون اینکه مشخص باشطور مستقل عمل میها، هر بخش بهد سیستم متمرکز برای پیگیری نمونهعدم شفافیت در فرآیندها: به دلیل نبو    •

 ای قرار دارد.افتد و در چه مرحلهاتفاقی می

 افزایش استرس کارکنان: کارکنان به دلیل عدم شفافیت و نیاز به پیگیری دستی، با استرس بالا و فشار کاری زیادی مواجه بودند.    •

وری و کارایی کلی اداره نیز تأثیر منفی داشت. تأخیر ها و مراکز درمانی شد، بلکه بر روی بهرهپیامدها: این مشکلات نه تنها باعث نارضایتی بیمارستان

ی کرونا، اثرات گیرتوانست به تأخیر در تشخیص و شروع درمان بیماران منجر شود که در شرایط بحرانی مانند همهها میدهی به نمونهدر پاسخ

 ناپذیری به دنبال داشت.جبران

 ها:علت

ها باعث شد که هر بخش به صورت مستقل عمل کند عدم وجود سیستم متمرکز: نبود یک سیستم متمرکز و آنلاین برای مدیریت و پیگیری نمونه    •

 ها دچار مشکل شود.و هماهنگی بین بخش

امر  ها را پیگیری کنند و اینتوانستند به درستی وضعیت نمونهها، نمیترسی همزمان به اطلاعات نمونهنبود شفافیت: کارکنان به دلیل عدم دس    •

 شد.باعث ایجاد ابهام و استرس می

دتری و مفی های موثرترتوانست به جای آن به فعالیتنیاز به پیگیری دستی: پیگیری دستی فرآیندها باعث اتلاف وقت و منابع انسانی شد که می    •

 اختصاص یابد.

ها افزار اکسل و فضای ابری، یک سیستم متمرکز برای مدیریت و پیگیری نمونهتصمیم گرفتم با استفاده از نرم حل: با توجه به این مشکلات، من راه

ری کرد. این فرم در فضای ابمی نویسی بود که اطلاعات اولیه بیمار را ثبت و مدیریتهای فرمولطراحی کنم. این سیستم شامل فرم اکسل با قابلیت

xorporD ها فراهم شود و با ایجاد درایو مجازی در کامپیوترهای مختلف، امکان مشاهده وضعیت قرار داده شد تا دسترسی همزمان برای تمامی بخش

 ای و متمرکز فراهم شد.ها به صورت لحظهنمونه

 هبود یابد، شفافیت در فرآیندها افزایش یابد و استرس کارکنان کاهش پیدا کند.ها بدهی به نمونهاین اقدامات باعث شد تا فرآیند پاسخ
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 :شرح تجربه )نحوه حل مشکل( • 

گیری بیماری کرونا، اهمیت تشخیص سریع و دقیق بیماری به شدت افزایش یافت. در انستیتو پاستور تجزیه و تحلیل و شناسایی مشکل: با شروع همه

شدند. این روند باعث تأخیر چند ساعته در ها و مراکز درمانی به صورت دستی پردازش میهای دریافتی از بیمارستانی آمل، نمونهایران، پایگاه تحقیقات

فیت اها و مراکز درمانی را به دنبال داشت. کارکنان با استرس بالا و فشار کاری زیادی مواجه بودند و نبود شفشد و نارضایتی بیمارستانها میارائه پاسخ

 در فرآیندها نیز به مشکلات افزوده بود.

ها طراحی نویسی آن، یک فرم برای مدیریت و پیگیری نمونهافزار اکسل و قابلیت فرمولحل: من تصمیم گرفتم با استفاده از نرم. طراحی و توسعه راه۲

 های زیر بود:کنم. این فرم شامل ستون

 شماره نمونه    •

 نام بیمار    •

 یخ دریافتتار    •

 نوع بیمار    •

 کد ملی بیمار    •

 نام شهر    •

 نام بیمارستان    •

آوری و نمایش داده شود و هر مرحله از فرآیند آزمایش را پوشش طور متمرکز جمعای طراحی شد که تمامی اطلاعات مورد نیاز بهفرم اکسل به گونه

 دهد.)درفایل پیوست تصویر آن موجود می باشد(

ر داده قرا xorporDهای مختلف، فرم اکسل در فضای ابری سازی در فضای ابری: برای افزایش دسترسی و تسهیل فرآیند همکاری بین بخشه. پیاد۳

ای به اطلاعات دسترسی داشته باشند. شد. این کار باعث شد که تمامی کارکنان در هر مرحله از فرآیند آزمایش بتوانند به صورت همزمان و لحظه

ها نقش داشتند، ایجاد شد که به فرم اکسل موجود در فضای ابری دهی به نمونهن، یک درایو مجازی در تمامی کامپیوترهایی که در فرآیند پاسخهمچنی

 متصل بود.

ار، تاریخ دریافت، نوع بیمار، شدند، اطلاعات آنها شامل شماره نمونه، نام بیمها وارد آزمایشگاه میها: از زمانی که نمونه. ثبت و مدیریت اطلاعات نمونه۴

ای از وضعیت داد که به صورت همزمان و لحظهشد. این کار به کارکنان امکان میکد ملی بیمار، نام شهر و نام بیمارستان در فرم اکسل ثبت می

 طور دقیق پیگیری کنند.ها آگاه باشند و هر مرحله از فرآیند آزمایش را بهنمونه

آزمایش به کارکنان: برای اطمینان از شفافیت و دسترسی آسان به اطلاعات، لینک فرم اکسل به تمامی نفراتی که نیاز به رسانی مراحل . اطلاع۵

توانستند وضعیت نمونه را مشاهده کنند و از روند آزمایش اطلاع یابند. مشاهده مراحل آزمایش داشتند، ارسال شد. این افراد از طریق فضای ابری می

 ها شد.رسانی باعث کاهش استرس و افزایش هماهنگی بین بخشر اطلاعاین شفافیت د

شد. این کار باعث شد که بلافاصله پس ها با فیلتر کردن روز آزمایش در فرم اکسل وارد می. ورود نتایج نهایی آزمایش: در مرحله آخر، نتایج آزمایش۶

ها دسترسی پیدا کنند. این فرآیند باعث تسریع در ا را ارسال کرده بودند، به جواب آزمایشهها و مراکز آزمایشگاهی که نمونهاز ثبت نتایج، بیمارستان

 تشخیص و شروع درمان بیماران شد.
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مترین بر فرآیندها نباشد. کارکنان با ک. بهبود فرآیند و کاهش استرس کارکنان: اجرای این سیستم باعث شد که دیگر نیازی به پیگیری دستی و زمان۷

ها پرداختند. همچنین، اطلاعات به صورت ایمن و متمرکز در فضای ابری ذخیره شد که خطر یافته و شفاف به مدیریت نمونهبه صورت سازمان استرس،

 ها را به حداقل رساند.از دست رفتن داده

با گذاشتن رمز از امنیت خوبی برخوردار است.  فرض در تمامی مراکز استفاده شود وتواند به صورت پیش. امنیت و کاربردپذیری گسترده: این فرم می۸

 تواند در بسیاری از موارد کارایی داشته باشد و بهبود قابل توجهی در فرآیندهای مشابه ایجاد کند.ای میهمچنین، این فرم بدون هیچ نوع هزینه

 :نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر زمان، هزینه، ایمنی، کیفیت یا بهبود عملکرد( • 

 ثیر بر زمان:. تا۱

شد که باعث تأخیر چند ساعته در ارائه نتایج به ها به صورت دستی انجام میدهی به نمونهکاهش زمان انتظار بیماران: پیش از اجرای این سیستم، پاسخ    •

ج به طور چشمگیری کاهش یافت. این سیستم به پزشکان و سازی فرم اکسل ابری، زمان انتظار بیماران برای دریافت نتایشد. با پیادهها و مراکز درمانی میبیمارستان

 ند.مراکز درمانی این امکان را داد که بلافاصله پس از ورود نتایج، به آنها دسترسی پیدا کنند و به سرعت اقدامات درمانی لازم را آغاز کن

را  ها را پردازش و اطلاعاتطلاعات، کارکنان توانستند با سرعت بیشتری نمونهبهبود سرعت فرآیندهای داخلی: با استفاده از این فرم اکسل و مدیریت متمرکز ا    •

 وری سازمان شد.روزرسانی کنند که این امر منجر به بهبود کلی بهرهبه

 . تاثیر بر هزینه:۲

( که امکاناتی رایگان هستند، باعث شد xorporDی ابری )افزار اکسل و فضابدون هزینه اجرا: این پروژه هیچ هزینه اجرایی برای سازمان نداشت. استفاده از نرم    •

 سازی شود.های نگهداری، پیادهگذاری اولیه یا هزینهتا این سیستم بدون نیاز به سرمایه

یز کاهش یافت. این سیستم به وری پایین کارکنان نهای مرتبط با تأخیرها و بهرهدهی، هزینهوری و کاهش زمان پاسخهای عملیاتی: با بهبود بهرهکاهش هزینه    •

 های کلی عملیات را کاهش داد.طور غیرمستقیم هزینه

 . تاثیر بر ایمنی:۳

ها شد. این امر به جلوگیری ها باعث افزایش امنیت دادهسازی اطلاعات و اعمال رمزگذاری بر روی فرمافزایش ایمنی اطلاعات: استفاده از فضای ابری برای ذخیره    •

 غیرمجاز و از دست رفتن اطلاعات مهم و حساس کمک کرد.از دسترسی 

صورت امن و دائمی نگهداری ها به حداقل برسد و سوابق بهسازی اطلاعات در فضای ابری، باعث شد که خطر از دست رفتن دادهحفظ سوابق و اطلاعات: ذخیره    •

 شوند.

 . تاثیر بر کیفیت:۴

طور دقیق و صحیح ثبت و مدیریت شدند که این امر باعث افزایش دقت و ها بهفاده از فرم اکسل متمرکز، اطلاعات نمونهافزایش دقت و صحت اطلاعات: با است    •

 ها شد.صحت نتایج آزمایش

شد که  ن سیستم باعثشده به بیماران و مراکز درمانی شد. ایبهبود کیفیت خدمات: شفافیت و نظم بیشتر در فرآیندها باعث بهبود کیفیت کلی خدمات ارائه    •

 نتایج با دقت بالاتر و بدون خطاهای انسانی به دست مراکز درمانی برسند.

 . بهبود عملکرد:۵

وری بالاتری به وظایف خود بپردازند. کاهش نیاز به پیگیری وری کارکنان: با کاهش استرس و تسهیل فرآیندهای کاری، کارکنان توانستند با بهرهافزایش بهره    •

 بر فرآیندها، بهبود عملکرد کلی کارکنان را به همراه داشت.و زمان دستی

ود انگیزه و ه بهببهبود رضایت کارکنان: کارکنان به دلیل کاهش استرس و افزایش شفافیت در فرآیندها، رضایت بیشتری از محیط کار خود داشتند که این امر ب    •
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 تعهد شغلی آنها کمک کرد.

 تأثیرات مثبت و جامع اجرای سیستم جدید در انستیتو پاستور ایران، پایگاه تحقیقاتی آمل هستند.دهنده این نتایج نشان

 :مخاطبان، کاربران و موارد کاربرد این تجربه • 

 مخاطبان:

ه به دنبال بهبود تواند به عنوان یک الگوی موفق برای مدیران و مسئولانی کهای بهداشت و درمان: این تجربه میمدیران و مسئولان بخش    •

 وری در مراکز درمانی و تحقیقاتی هستند، مورد استفاده قرار گیرد.ها و افزایش کارایی و بهرهفرآیندهای مدیریت نمونه

تسهیل  برای توانند از این سیستمها سروکار دارند، میها که با نمونههای مختلف آزمایشگاهها و مراکز تشخیصی: کارکنان بخشکارکنان آزمایشگاه    •

 دهی استفاده کنند.و تسریع فرآیند پاسخ

برداری های مشابه در سایر مراکز بهرهتوانند از این تجربه برای ایجاد و مدیریت سیستمها میهای فناوری اطلاعات و پشتیبانی فنی: این گروهتیم    •

 های فنی مورد نیاز را ارائه دهند.حلکنند و راه

 کاربران:

ها طور دقیق به نتایج آزمایشتوانند به سرعت و بهان و متخصصان سلامت: با استفاده از این سیستم، پزشکان و متخصصان سلامت میپزشک    •

 دسترسی پیدا کنند و فرآیندهای تشخیص و درمان را تسریع بخشند.

ضعیت تر وتواند به بهبود سریعشوند و این امر میمند میها بهرهیشطور مستقیم از کاهش زمان انتظار برای دریافت نتایج آزمابیماران: بیماران به    •

 سلامتی آنها کمک کند.

ها را بهبود بخشند و کارایی کلی توانند با استفاده از این سیستم، فرآیندهای مدیریت نمونهها و مراکز درمانی: این افراد میمدیران بیمارستان    •

 سازمان را افزایش دهند.

 اربرد:موارد ک

 در سایر مراکز بهداشت و درمان:    .۱

ورد استفاده ها مدهی به نمونهها و مراکز درمانی دیگر برای مدیریت و پاسخها، کلینیکتواند به عنوان یک الگوی استاندارد در بیمارستاناین سیستم می

 وری کلی را افزایش داد.بهره دهی را کاهش داد وتوان زمان پاسخسازی این سیستم، میقرار گیرد. با پیاده

 در موسسات تحقیقاتی:    .۲

توانند از این سیستم برای بهبود کارایی و دقت در های آزمایشگاهی هستند، میموسسات تحقیقاتی که به دنبال مدیریت و تجزیه و تحلیل نمونه 

 مند شوند.فرآیندهای خود بهره

 درمان: های مرتبط با بهداشت ودر سایر سازمان    .۳

 وری استفادهتوانند این سیستم را برای بهبود فرآیندهای داخلی خود و افزایش بهرههای دولتی و غیر دولتی مرتبط با بهداشت و درمان میسازمان

 کنند.

 ها و مراکز آموزشی:در دانشگاه    .۴

ها و فرآیندهای ژوهشگران در مدیریت و تجزیه و تحلیل نمونهتوانند از این سیستم برای آموزش دانشجویان و پها و مراکز آموزشی میدانشگاه

 تواند به عنوان یک مطالعه موردی آموزشی نیز مورد استفاده قرار گیرد.آزمایشگاهی بهره ببرند. این تجربه می



 

 

 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت دانش مدیریت جامع سامانه

 

 در صنایع مرتبط با سلامت:    .۵

و دقت  وریها استفاده کنند و از بهرهها و آزمایشد فرآیندهای مدیریت نمونهتوانند از این تجربه برای بهبوصنایع داروسازی و تجهیزات پزشکی نیز می

 بالاتری برخوردار شوند.

 :پیشنهاد ها و توصیه های حاصل از تجربه • 

 پیشنهادات:

 ای فرم اکسلبروزرسانی دوره    .۱

 

د شامل تواننها میت و نیازهای جدید سازگار باشد. این بروزرسانیای بررسی و بروزرسانی شود تا با تغییراشود فرم اکسل به صورت دورهپیشنهاد می

 ها و رفع مشکلات احتمالی باشند.اضافه کردن فیلدهای جدید، بهبود فرمول

 ای برای کارکنان جهت آشنایی با تغییرات و بهبودهای جدید در فرم.های دورهارائه آموزش

 برگزاری جلسات منظم برای بررسی عملکرد:    .۲

 ها و شناسایی نقاط ضعف و قوت.های کاری جهت بررسی منظم عملکرد فرآیندهای ثبت و مدیریت نمونهتشکیل تیم

 برگزاری جلسات فصلی برای بحث و تبادل نظر درباره بهبودهای ممکن و اجرای پیشنهادات کارکنان. 

 تر در بلندمدت:افزاری تخصصیهای نرمتوسعه سیستم    .۳

تواند ها توسعه یابد. این سیستم میها و نتایج آزمایشتر برای مدیریت نمونهتر و جامعافزاری تخصصیشود یک سیستم نرمیشنهاد میدر بلندمدت، پ

 گیری پیشرفته باشد.ها، و گزارششامل امکاناتی مانند پیگیری خودکار، تحلیل داده

 ها.ها و استفاده از تجربیات مشابه در سایر سازمانیت نمونهافزارهای موجود برای مدیربررسی بازار و انتخاب بهترین نرم

 ایجاد یک سیستم پشتیبانی فنی قوی:    .۴

ها  آنا  برای اطمینان از کارکرد بدون مشکل فرم اکسل و سیستم ابری، ایجاد یک تیم پشتیبانی فنی قوی که بتواند در صورت بروز مشکلات فنی، سریع

 را شناسایی و رفع کند.

 ئه راهنماها و مستندات فنی برای کارکنان جهت استفاده بهتر از سیستم و رفع مشکلات اولیه.ارا

 ها:افزایش امنیت داده    .۵

 ای استفاده شود.ها و احراز هویت چندمرحلهتری مانند رمزنگاری دادههای امنیتی پیشرفتهشود از روشها، پیشنهاد میبرای افزایش امنیت داده

 تر برای دسترسی به اطلاعات حساس و محرمانه.گیرانههای امنیتی سخترای سیاستتدوین و اج

 تشویق به استفاده از سیستم در مراکز دیگر:    .۶

 شود این سیستم به سایر مراکز درمانی و تحقیقاتی معرفی و تشویق به استفاده شود.برداری بیشتر از این تجربه موفق، پیشنهاد میبه منظور بهره

 ها و سمینارهایی برای آموزش و معرفی سیستم به سایر مراکز و نشان دادن نتایج مثبت حاصل از اجرای آن.گزاری کارگاهبر

 ارزیابی مستمر و بهبود مداوم:    .۷

ئه شناسایی نقاط ضعف و ارا توانند بهایجاد سازوکاری برای ارزیابی مستمر عملکرد سیستم و دریافت بازخورد از کارکنان و کاربران. این بازخوردها می

 راهکارهای بهبود کمک کنند.
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 تر اثرات اجرای سیستم بر فرآیندها و نتایج.های کلیدی عملکرد برای ارزیابی دقیقتعیین شاخص

 تأکید بر اقتصادی بودن و مقرون به صرفه بودن سیستم:    .۸

یچیده گذاری اولیه یا نگهداری پهای کمتری داشته و بدون نیاز به سرمایههزینههای مشابه اشاره به این نکته که این سیستم نسبت به سایر سیستم

گیری بیماری، ارزش افزوده قابل توجهی سازی شود. این اقتصادی بودن و مقرون به صرفه بودن، به ویژه در شرایط بحرانی مانند همهتواند پیادهمی

 برای سازمان به همراه دارد.

 :ربهزمان و محل وقوع تج • 
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