


:تهیه و گردآوری 
دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه -رئیس گروه تحول اداری، سیستمها و روشها دکتر غلامرضا مرمریان 

وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی -رئیس گروه مدیریت دانش و مستندسازی تجربه مهندس مجتبی کفاشی 

راهنمای عملی تجربه نگاری



ازموثراستفادهلزوموهاسازماندراطلاعاتحجمافزایشاخیر،دههدوطی
دهشدانشمدیریتنامبهایپدیدهظهورباعثسازمانیهایتصمیمدرهاآن

تیافنخواهدتداومعمرشانکهانددریافتههاسازمانکنونی،عصردر.است
خودسازمانیدانشگذاریارزشومدیریتبرایویژهراهبردیآنکهمگر
دانشمدیریتاجرایبرایهاییچرخهوراهبردهانتیجه،در.باشندداشته
وناکنجهانی،عرصهدردادهرختحولاتباکه،ایگونهبهاست،شدهعرضه
یفکرهایداراییبهازپیشبیشمدیریتپردازاننظریهومدیرانتوجه

حذفبه‌د‌نبالاولمرحلهدردانشمدیریت.استشدهمعطوفهاسازمان
سطحبالابردنوآموزشدوم،مرحلهدروزائدروش‌هایودوباره‌کاری‌ها

اتمی‌دهداجازهسازمانمدیرانبههمچنین.استکارکنانکارآییوبهره‌وری
سازمانآنبراساسوبرگزینندرادقیق‌ترومنعطف‌ترسازمانیاستراتژی‌های

.کنندرهبریهدفمندشکلیبهراخود

مقدمه



زمانولطدرکهکاریتجاربثبتبرایگامبهگاموسادهروشیرو،پیشراهنمایمحترم،دانشکار
مکارهشمابهکاربردیمثالهایباهمراهایدنمودهکسبخودسازماندرافرادهمکاریبایاوشخصا
اردهیساختویافتندرراشما،تجربهیکویژگیهایبرشمردنباراهنمااین.دادخواهدارائهمحترم
داقلحثبتوعملیراهنمایاینآموختنوبامطالعهکهرودمیانتظار.کندمییاریگذشتهتجارب

.باشیدسهیمسلامتنظامدردانشمدیریتارتقاودانشگسترشدرارزشمندتجربهیک



تعریف دانش

دانش‌عبارت‌است‌از‌مجموعه‌آموزه‌های‌کسب‌شده‌
در‌طول‌زمان‌که‌از‌طریق‌آموزش‌و‌یا‌تجربه‌حاصل‌
می‌شود‌و‌شامل‌مجموعه‌ای‌از‌ایده‌ها‌،‌خلاقیتها،‌

یی‌است‌و‌حائز‌ویژگی‌ها..‌مهارتها‌و‌دانش‌تطبیقی‌و‌
ایی‌با‌بودن‌،‌به‌روز‌بودن،‌هم‌راستاستفاده‌همچون‌قابل‌

.اهداف‌سازمان‌و‌دارای‌ارزش‌افزوده‌می‌باشد‌

دموجواطلاعاتارزش‌ها،تجربیات،ازسیالیمخلوط«دانش
رایبچارچوبیکهاستنظام‌یافتهکارشناسینگرش‌هایو

هبجدیداطلاعاتوتجربیاتازبهره‌گیریوارزش‌یابی
.می‌دهددست

دانش برخلاف دیگر منابع، نامتناهی است و حجم آن با 
.یابداستفاده بیشتر، افزایش می



اینکهبهتوجهبا.می‌شودتعریفسازمانیکدراطلاعاتودانشبکارگیریوتسهیمبازیابی،ذخیره،گردآوری،خلق،فرایند
درموجوددانشتکه‌هایکهاستایندردانشمدیریتاهمیتمی‌زد،راآخرواولحرفحاضرعصردرداناییواطلاعات
وکارانجامروش‌هایبهبودآموزش،بهبودآننتیجهومی‌دهدقرارسازماناعضایعمومدسترسدرراسازمانمختلفواحدهای
.استبهره‌وریبالارفتن

:سازماندردانشازمدیریتاستفادهفواید
می‌شودسازماندرنوآوریوخلاقیتارتقاباعث.
می‌کندفراوانیکمکتحلیلوتجزیهبرنامه‌ریزی،تصمیم‌گیری،فرایندهایبه.
می‌دهدحرکتجلوسمتبهراآنکهمی‌شودسازماندرپویانیروییدرآمدنجریانبهباعث.
می‌شودسازمانهزینه‌هایکاهشباعثزائدچرخه‌هایودوباره‌کاری‌هاحذفبا.
می‌کندتقویتراسازمانیدرونارتباطات.
می‌دهدافزایشرابهره‌وری.



دانشمدیریتفرایندهای

شناسایی

ایجاد 

تسهیمذخیره سازی 

کاربرد



انواع دانش

نبودآشکاریابودنضمنیازفارغدانش،نامبهموجودیتی
وتهساخت‌یافصورتبهآن‌هاکردنبیانقابلیتکهدارد،وجود

.استطیفایندوسربینجاییپیوسته،

وانتمینتیجهدروبودهکدگذاریورمزگذاریقابلکهدانشی(Explicit)صریح
دانشازنوعاین.کردذخیرهداده‌هادرپایگاهومنتقلوپردازش،مخابرهسادگیبهراآن
.کردرمنتشسازمانافرادبینراهنماکتابچهیاوعلمیفرمولیکودادفرمتوانمیرا

اتاطلاعجزئیاتشرحآئین‌نامه‌ها،کار،انجامرویه‌هایقوانین،مقررات،دستورالعملها،
سازمانرادافبیندررسمیصورتبهکه…وکامپیوترداخل،مستنداتکتابهادرموجود

.آیدمیحساببهتصریحیدانشهمههستندانتقالقابلآسانیبه
(Tacit)ضمنی
ازکهدانشازنوعاین.استمشکلبسیارآنکردنفرمولهوبودهشخصیضمنیدانش
ودریافتادراکاتشاملشودمیاکتســـابتقلیدومشاهدهباتجربیاتتسهیمطریق
داشته،افراداحساساتوارزشها،،تعهداتها،‌رویهاعمالدرریشهذهنیودرونیهای
.شودنمیمخابرهزبانیکطریقازنبوده،گذاریکدقابل



مدیریت دانش در سازمانهارویکردهای 

:سازمانها‌در‌مواجهه‌با‌مدیریت‌دانش‌سه‌رویکرد‌را‌مورد‌توجه‌قرار‌میدهند

:  رویکرد سيستم محور
هد‌و‌تلاش‌میکند‌تا‌دارد‌و‌از‌طریق‌فناوری،‌تأثیرپذیری‌خود‌را‌افزایش‌میداستفاده‌از‌دانش‌آشکار‌و‌بیشتری‌بر‌کدگذاری‌رویکرد‌سازمان‌تأکید‌در‌این‌

پیچیدگی‌های‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌را‌کاهش‌دهد

:  رویکرد انسان محور

مان،‌بسیار‌غیررسمی‌توزیع‌میشود‌و‌رابطه‌اعضای‌یک‌سازشبکه‌های‌فردی‌در‌این‌رویکرد‌تأکید‌سازمان‌بر‌دانشهای‌ضمنی‌است‌و‌اطلاعات‌از‌راه‌
.باارزش‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است

:  رویکرد پویا

فاده‌قرار‌میدهنداستو‌این‌رویکرد،‌سازمانها‌با‌استفاده‌از‌روش‌دینامیک،‌از‌هر‌دو‌نوع‌دانش‌ضمنی‌و‌آشکاربهره‌میگیرند‌و‌آنها‌را‌به‌بهترین‌نحو،‌مورد‌توجهدر‌



دانشموضوعات  

دانش 
تطبيقی

درمقطع‌زمانی‌
خاص‌از‌طریق‌
مشاهده‌و‌درگیر‌
ه‌شدن‌با‌یک‌مسئل
و‌درنهایت‌حل‌
مشکل‌ایجاد‌می‌

شود‌

که‌شما‌آنرافرایندهایی‌
ن‌و‌نسبت‌به‌سایر‌همکارا
ر‌بهتر‌یا‌افراد‌با‌تجربه‌کمت
.انجام‌می‌دهید

حضور‌یا‌بازدید
شما‌از‌سایر‌
سازمانها‌‌و‌یا‌
ع‌جستجو‌در‌مناب

خارج‌دانشگاهی‌
نظیر‌اینترنت‌

مهارت تجربه



تعریف تجربه 

طولانیبتانسکاریدورهیکدرکاریانجاموفعالیتیکدرممارستوتمرینازکهدانستدانشیمنزلهبهتوانمیراتجربه

حلدردنشدرگیرباوزمانطولدرفردکهکردقلمداددانشیبعنوانتوانمیراتجربهدیگرتعبیریبهوشودمیحاصل

نمایدحلدیگرانتجربیاتازاستفادهباویاکردهحلراآنهاخوداستممکنکهمسائلیآموزدمیمسائل

حلدردنشدرگیرازکارمندیککهاستدرکیکلی،طوربهومی‌باشدانسانیمنابعدرجدیدرویکردیککارکنانتجربه

ارکبهمشغولخودکاریمحیطدرکارمندهرکهزمانیمدتانسانی،منابعکارشناسانازبرخی.داردخودباسازمانمسائل

رابسیاریرویدادهایاست،مواجهفراوانیمسائلباخودسفرطولدرکهکرده‌اندتعبیرسفریکبهشبیهچیزیبهرااست

.می‌کندتجربهرامتفاوتیاحساساتوکردهمشاهده

https://www.roshdana.com/blog/human-resource/


تدوین تجاربضرورت 

سازمانیامکان‌افزایش‌دانش‌و‌یادگیری‌

امکان‌افزایش‌عملکرد‌سازمانی‌

غنی‌سازی‌دانش‌بومی‌سازمانی‌امکان‌

نگاریبه‌اشتراک‌گذاری‌دانش‌سازمانی‌تجربه‌امکان‌

دنیا‌در‌هر‌هفتاد‌روز‌دو‌برابر‌می‌شوددانش‌.

آموخته‌داده‌که‌هر‌کارشناس‌زبده‌به‌طور‌میانگین‌هر‌دو‌هفته‌یکبار‌یکنشان‌تحقیقات‌و‌یافته‌های‌تجربی‌
.کندخلق‌می‌ارزشمند‌

جلوگیری‌و‌پیشگیری‌از‌حوادث‌تکراری



ویژگی های یک تجربه خوب

.زمینه ساز یادگیری جدید برای دیگران باشد

مرتبط با مشکلات ومسائل سازمانی باشد

بتواند ایجاد ارزش افزوده کند

حاصل یک فرایند باشد 

نتایج اجرای آن به ثبت رسیده باشد وقابلیت انتشار داشته باشد

.نتایج حاصل از شاخصهای عملکردی، مفید بودن آن را تأیید کند



تجربهانواع 

دانش‌حاصل‌از‌انجام‌پژوهش‌کاربردی:‌اولدسته‌.
دانش‌ناشی‌از‌تجربیات‌شخصی‌و‌آموخته‌های‌حین‌کار:دسته‌دوم.
یت‌در‌دانش‌اقتباسی‌و‌حاصل‌از‌مطالعات‌که‌با‌هدف‌بهبود‌فرآیندها‌وارتقای‌کیف:‌دسته‌سوم

.سازمان‌باشد
درس‌های‌آموخته‌در‌پروژه‌ها:‌دسته‌چهارم



نگاریهای تجربه گام 

(تعیین عنوان تجربه)اول گام 

صحیح،‌بهتر‌در‌عنوان‌نویسی.‌محتوا‌و‌کسب‌رتبه‌های‌بالای‌موتورهای‌جستجو‌شمرده‌می‌شودجستجوی‌کلمه‌کلیدی،‌مهم‌ترین‌قسمت‌در‌
.می‌بخشد،‌امکان‌بیشتر‌دیده‌شدن‌هم‌به‌آنجستجو‌درمحتوااین‌کار،‌علاوه‌بر‌بهبود‌.‌است‌کلمه‌کلیدی‌اصلی‌را‌در‌عنوان‌بگنجانید

باشدتجربه‌‌بایـد‌کامل،‌شـفاف‌و‌بیان‌کننده‌ماهیت‌دانش‌عنــوان‌
بخوردشکستتجربه‌نه‌به‌اندازه‌ای‌کوتاه‌که‌در‌انتقال‌موضوع‌کنیداما‌ذکر‌جزئیات‌فراوان‌در‌آن‌پرهیز‌باشدو‌از‌و‌مختصر‌کوتاه‌
نماید‌وحاوی‌موضوع‌اصلی‌تجربه‌باشدبه‌موضوع‌یا‌رویداد‌مشخص‌اشاره‌
و‌فرمول‌باشدالامکان‌فاقد‌علائم‌کوتاه‌نویسی‌حتی‌
اصلی‌باشدکلمه‌4دارای‌حداکثر‌پانزده‌کلمه‌و‌از‌این‌میان‌حدود‌
باشدباید‌با‌رعایت‌سلاست‌و‌بلاغت‌و‌ایجاد‌وزن‌و‌آهنگ‌خاص‌در‌کل‌عبارت،‌جذاب‌تجربه‌‌عنوان‌
عنوان‌انتخابی‌باید‌فاقد‌پیش‌داوری‌باشد
در‌عنوان‌تجربه‌ذکر‌شد‌که‌نام‌ان‌در‌عنوان‌شوید‌خود‌از‌تکنیک‌یا‌روش‌خاصی‌استفاده‌کرده‌اید،‌مطمئن‌تجربه‌اگر‌در‌.



نحوه شناسایی موضوع و تدوین عنوان: گام عملیاتی 

با‌توجه‌به‌موفقیت‌یا‌شکست‌فنی‌و‌مدیریتی

خاص‌شما‌در‌تمایز‌با‌دیگر‌همکارانمهارتهای‌با‌توجه‌به‌

تکراری‌و‌نحوه‌مقابله‌با‌آنهاچالشهای‌با‌توجه‌به‌

فنی،‌عملیاتی‌و‌مدیریتیبهبودهای‌با‌توجه‌به‌

و‌بحرانهاحوادث‌با‌توجه‌به‌



عنوان تجربه مثالهایی از 

مثالهایی‌از‌عناوین‌درست

مراکز‌بیمارستانی‌در‌توزیع‌عادلانه‌دارو‌به‌منظور‌سامانه‌یکپارچه‌از‌طریق‌راه‌اندازی‌سیستم‌درخواست‌و‌تامین‌الکترونیکی‌دارو‌‌
چرایی‌انجام‌کار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌محل‌انجام‌کار‌انجام‌کار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌چگونگی‌فعالیت‌انجام‌

اههاخوابگدرهمکاری‌دانشجویانبا‌کروناتشکیل‌تیم‌های‌رهیگری‌،مراقبت‌و‌شناسایی‌افراد‌مشکوک‌به‌رای‌بتجمعی‌کن‌ااماز‌ظرفیت‌موجود‌در‌استفاده‌
چگونگی‌انجام‌کار‌‌‌‌‌‌‌‌محل‌انجام‌کارفعالیت‌انجام‌شده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌چرایی‌انجام‌کار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

شفابیمارستان‌در‌صرفه‌جویی‌زمان‌و‌کاهش‌مصرف‌آب‌درجهت‌سیستم‌آبیاری‌مکانیزهبا‌ایجاد‌فضای‌سبز‌
انجام‌کارمحل‌کار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌چرایی‌انجام‌چگونگی‌انجام‌کار‌فعالیت‌انجام‌شده‌

اجزای اصلی عنوان

شدهانجامفعالیت•
کارانجامچرایی•
کارانجامچگونگی•
کارانجاممحل•



نادرستاز‌عناوین‌مثالهایی‌

مدیر‌با‌هدف‌نگهداری‌و‌مراقبت‌از‌معلولین‌پیشرفته‌و‌آموزش‌و‌شرکت‌در‌دوره‌های‌پرستاران‌با‌همکاریویژه‌اندازی‌مراقبتهای‌راه‌
بیمارستان‌به‌منظور‌تحقق‌اهداف‌بخشهای‌تحت‌نظارت‌

اصلاح‌فرایندهای‌کاری‌در‌کتابخانه‌مرکزی‌دانشگاه‌

برقراری‌فوق‌العاده‌سختی‌کار‌کارکنان‌اورژانس‌

بانک‌اطلاعات‌مدیران‌بصورت‌یکپارچه‌سامانه‌

طرح‌گسترش‌آموزشهای‌مهارتی‌در‌دانشگاه‌

سنجش‌رابطه‌بین‌انگیزه‌کارکنان‌و‌ساعات‌کاری‌آنان‌

بررسی‌و‌مطالعه‌دریافتی‌پرستاران‌در‌بخشهای‌ویژه‌



تجربهخلاصه : دوم گام 

:تنظیم‌خلاصهروش‌
زیر‌از‌آن‌های‌سشدر‌تنظیم‌خلاصه‌باید‌توجه‌داشت‌که‌چنین‌خلاصه‌ای‌باید‌به‌گونه‌ای‌نوشته‌شود‌که‌پاسخ‌پر‌

:بدست‌آید

یا‌مسئله‌دقیقا‌چه‌بوده‌است؟موضوع‌

چگونه‌بوده‌است؟حدود‌آن‌حیطه‌و‌

چه‌کارهایی‌انجام‌شده‌است‌؟

چه‌راه‌حل‌هایی‌ارائه‌شده‌است؟

مهمترین‌نتیجه‌بدست‌آمده‌چه‌بوده‌است؟



های خلاصه نویسیویژگی 

اندازه‌اش‌از‌طول‌ارائه‌کتبی‌تبعیت‌می‌کند.

موجز‌،‌دقیق‌و‌روشن‌باشد

استقلال‌خلاصه‌از‌متن

ب‌خلاف‌چکیده‌که‌خواننده‌آن‌هنوز‌از‌محتوی‌کامل‌ارائه‌آگاهی‌ندارد،‌خواننده‌خلاصه‌معمولاً‌یکبارتمامی‌ارائه‌را‌خوانده‌و‌از‌مطالبر‌

استطرح‌شده‌آگاهی‌یافته‌

به‌شکل‌یا‌جدولی‌ارجاع‌داده‌شودخلاصه‌نباید‌در‌متن‌.

باشدتجربه‌اصلی‌ی‌محتوا‌و‌پیام‌کنندهدر‌عین‌خلاصه‌بودن‌باید‌بیان.

شوندنوشته‌باید‌به‌ترتیب‌خلاصه‌های‌بخش



تعیین کلمات کلیدی : گام سوم 

اصلیوایمحتبهآنها،مطالعةباخوانندهکهاصلیموضوعبامرتبطمتن،ازبرآمدهاستکلماتیکلیدیواژگان

واژگان.آیندمیخلاصهازپسکههستندجزئیموضوعاتحکمدرها،واژهکلیدحقیقت،در.بردمیپیتجربه

ومفاهیمهچبفهمد،تجربهفرایندبااجمالیآشناییوخلاصهخواندنازپستاکندمیکمکخوانندهبهکلیدی

درمتوندارداستانسازینمایهبههاکلیدواژهدرستانتخاب.استگرفتهقرارتوجهموردتجربهایندرموضوعاتی

نمایدمیتسهیلشدهثبتتجارببهرامخاطباندسترسیوکندمیکمکتجاربجستجوی



نکات قابل اهمیت درنوشتن کلمات کلیدی 

داشته‌باشدشما‌تجربه‌موضوع‌بیشترین‌ارتباط‌مفهومی‌را‌با‌از‌عبارتی‌استفاده‌کنید‌که‌

میتوانید‌بعداز‌دسته‌.یدکلمات‌کلیدی‌که‌در‌ذهنتان‌است‌را‌در‌جدولی‌دسته‌بندی‌کنید‌باید‌خودتان‌قدرت‌تشخیص‌داشته‌باشید‌که‌از‌کدام‌یک‌استفاده‌کن
بسازیدبندی‌کلمات‌ترکیبی‌نیز‌

است‌از‌‌ی‌شود‌بهتر‌مشامل‌تمامی‌حوزه‌های‌مدیریت‌کلی‌است‌و‌کلیدی‌نباید‌بسیار‌کلی‌باشند‌‌بعنوان‌مثال‌وازه‌مدیریت‌بعنوان‌کلیدواژه‌بسیار‌کلمات‌
استفاده‌شود‌..‌واژهایی‌همچون‌مدیریت‌دانش‌،‌مدیریت‌مبتنی‌برهدف‌و

کلمه‌باشد4تا‌2عبارت‌است‌بهتر‌است‌تعداد‌کلمه‌در‌هر‌عبارت‌کلیدی‌8تا‌3به‌طور‌کلی‌حداقل‌و‌حداکثر‌تعداد‌عبارات‌کلیدی‌به‌ترتیب‌.

مواد‌و‌تکنیک‌های‌تجربی‌استفاده‌شده‌در‌تجربه‌ممکن‌است‌کلمات‌کلیدی‌مناسبی‌باشند‌مانند‌اشعه‌ایکس‌و‌یا‌اسید‌اوریک‌

بسیاری‌از‌افراد‌.دبه‌عنوان‌کلمات‌کلیدی‌استفاده‌کنی(‌توریسم‌درمانیمانند‌تغییرات‌آب‌و‌هوایی،‌آلودگی‌آب،‌توسعه‌پایدار،‌)از‌پدیده‌ها‌یا‌مسائل‌خاص‌
.به‌این‌خاطر‌شاید‌تجربه‌را‌مطالعه‌ویا‌جستجو‌کنند‌که‌از‌روش‌یا‌تکنیک‌خاصی‌استفاده‌کرده‌اید

دهای‌مقاله‌انتخاب‌گردنصداقت‌در‌نوشتن‌کلمات‌کلیدی‌امری‌بسیار‌اساسی‌بوده‌بطوریکه‌کلمات‌کلیدی‌باید‌بر‌مبنای‌مهمترین‌پارامترها‌و‌قسمترعایت‌



چالشهایی‌که‌منجر‌به‌تجربه‌کاری

شده‌اند‌را‌کاملا‌شرح‌داده‌و‌مسئله‌

.‌‌پیش‌آمده‌را‌کاملا‌توضیح‌دهید

همچنین‌پیامدهای‌مشکل‌ایجاد‌شده‌

.تشریح‌می‌گردد

چالشها و محدودیت

شرایط محیطی در زمان 

وقوع مسئله 

م گرما،سرما،بحران،تحری)

...(و

الزامات و اجبارها

مسئلهتشریح :  گام چهارم 



کردمساله کمک خواهد به  شناسایی وتبیین که سوالاتی 

؟چراWhy(؟این‌مشکل‌رخ‌دادهچرا‌‌)

چه‌هنگام؟When‌(؟وقت‌مشکل‌رخ‌دادهچه‌)

چه‌مکان؟Where‌(؟مشکل‌رخ‌دادهکجا‌)

توسط‌چه‌کسی؟who‌(ه‌چه‌مشکل‌ب؟‌چه‌کسی‌برای‌اولین‌بار‌مشکل‌را‌مشاهده‌کرده؟‌عیب‌بر‌روی‌چه‌کسی‌تاثیر‌گذاشته‌استاین‌
(؟از‌مشاورت‌چه‌افرادی‌استفاده‌شده‌است؟کسی‌گزارش‌شده‌است

چه‌چیز؟what‌(؟چه‌چیزی‌مشکل‌دارد‌؟‌چه‌اتفاقی‌افتاده‌است)

چه‌میزان؟how much‌(تعداد‌مشکل؟‌مشکل‌از‌نقطه‌نظر‌هزینه،نیروی‌انسانی‌و‌زمان‌چقدر‌می‌باشد)

به‌چه‌صورت؟how‌((مستمر،‌چرخه‌ای‌یا‌تصادفی)روند‌مشاهده‌مشکل‌به‌چه‌صورت‌است‌



نحوه حل مشکل: پنجم گام 

م‌به‌گام‌به‌صورت‌گا،‌و‌بحرانهـا‌و‌انگیزه‌های‌مورداشـاره‌در‌صـورت‌مسـئله‌چالشها‌مجموعـه‌اقدامات‌انجام‌شـده‌بـرای‌خلق‌تجربه‌و‌به‌منظـور‌رفع‌

تشـریح‌کنیـد

روش‌یا‌روش‌های‌انتخاب‌راه‌حل‌در‌این‌بخش‌توصیف‌کنید‌کدام‌راه‌حل‌را‌برگزیده‌اید.

شیوة‌تصمیم‌گیری‌چگونه‌بوده‌است؟

چرا‌این‌راه‌حل‌مناسب‌ترین‌بوده‌است؟

چگونگی‌و‌فرایند‌اتخاذ‌این‌تصمیم‌را‌توصیف‌کنید.

آیا‌راه‌حل‌انتخابی‌نوآورانه‌است؟‌چرا؟

آیا‌نتایج‌و‌پیامدهاى‌هریک‌از‌راه‌حل‌هاى‌ارائه‌شده‌مورد‌بررسى‌قرار‌گرفته‌است؟

توضیحات‌این‌قسمت‌کاملا‌کاربردی‌باشد‌به‌نحوی‌که‌بتوانیم‌بطور‌کامل‌فرایند‌حل‌مشکل‌را‌تجسم‌و‌ترسیم‌نمائیم‌



ذکر شوندباید (شرح راه حل)که در گام چهارم مواردی 

مجموعه اقداماتی 

که برای رفع 

مشکلات انجام داده

.اید

مجموعه اقداماتی 

که برای بهبود 

شرایط انجام داده 

.اید

مجموعه اقدامات 

اشتباهی که انجام

داده اید و نتایج 

.ندمناسبی نداشته ا

فهرستی از علل 

ه ریشه ای که منجر ب

ت موفقیت یا شکس

.شده اند

چگونگی انتخاب

بهترین راه حل

ان تعيين سود و زی

های هر راه حل و 

ارزیابی آن



و دستاوردهای تجربهنتایج 

دائمیاوموقتتمخمؤیدواستگردیدهاجراافرادیافردتوسطآمدهپیشفرصتازاستفادهیاومسئلهحلومسئلهتحققدرکهشودمیگفتهاقداماتیکلیهبه

.تاسرخدادازآمدهبوجودناهنجاریشدنبرطرفیاوسازمانییافردیوظایفومأموریتاجرایدرطبیعیحالبهشرایطبرگشتدهندهنشانواستمسئله

است؟بودهچهگیریتصمیمازپسشدهکسبدستاوردهای

است؟چگونهزمانبندیلحاظبهآمدهبدستتأخرنتایجوتقدم

اند؟بودهسهیمنتایجایندرکسبکسانیچه

؟استشدهآمادهآمدهبدستنتایجازفهرستی

استشدهایجادسازماندرکهتجربهازحاصلیادگیری



تجربهو دستاوردهای موارد ضروری در ذکرنتایج 

1-(تاثیر‌برزمان،هزینه،‌ایمنی،‌کیفیت‌یا‌بهبود‌عملکرد)انجام‌شده‌بهبودهای‌

2-نتیجه‌استدلالها‌و‌استنتاج‌های‌انجام‌شده‌

3-اقدامات‌انجام‌شده‌مجموع‌‌نتایج‌مثبت‌و‌منفی‌حاصل‌از‌

4-جهت‌یادگیریآمده‌تشریح‌نتایج‌بعمل‌

اده‌از‌این‌در‌استف.‌اینکه‌تجربه‌خود‌را‌بهتر‌انتقال‌دهیم‌در‌موارد‌لازم‌از‌عکس،‌نمودار‌و‌جدول‌استفاده‌کنیمبرای‌

.ابزارها‌باید‌میزان‌ضرورت‌و‌اثربخشی‌آن‌ها‌را‌در‌معرفی‌تجربه‌در‌نظر‌داشته‌باشیم



توصیه های کاربردی : گام ششم 

ونوشتنردهکپیدانمودتصمیموتدبیرصورتبهمسئلهحلبرایراهکارقالبدرکهاسترفتاریوذهنیفرآیندی

آیندهجریانمبرایوشویممندبهرهسازمانبومیتولیددانشوتجربهازبعدیاستفادهدرتاگرددمیموجبآندقیق

دقیقاً‌راخودشنهاداتپیوبپرهیزندکلیشه‌ایپیشنهاداتارائهوکلی‌گویی‌هاازبایستیدانشکارانبنابراینباشدراهگشا

.نمایندارائهتجربههایآموزهونتایجمطابق



باشدمی تواند شامل  موارد زیر توصیه ها 

پیشنهادات کاربردی به منظور بهبود روشهای اجرایی تجربه -1

...یص اعتبار وتوصیه های ضروری برای انتخاب منابع از قبیل منابع فیزیکی وتجهیزات ، کیفیت وتعداد نیروی انسانی ، تخص-2

پیشنهاداتی در زمینه کسب  اطلاعات تکمیلی از طریق انجام مطالعات و تحقیقات پیرامون تجربه کسب شده-3

ارائه پیشنهاد برای  اجرای تجربه در واحدهای زیر مجموعه و سایر دانشگاهها و سازمانهایی که امکان اجرای آن وجود دارد-4

(تجارب ناموفق)توصیه به عدم اجرای تجربه -5



خصوصیات توصیه های  ارائه شده

و‌تجربه‌کسب‌شده‌باشدیشنهاد‌مرتبط‌با‌یک‌مشکل‌واقعی‌پ.

با‌هدف‌ایجاد‌بهبود‌در‌وضعیت‌موجود،‌ارایه‌شده‌باشد‌موجب‌صرفه‌جویی،‌بهبود‌کیفیت‌یا‌سرعت‌در‌خدمات‌گردد..

پیشنهاد‌کامل‌بوده‌و‌تا‌حد‌نیازجزئیات‌آن‌بیان‌شده‌باشد.

از‌بیان‌مطالب‌مبهم‌خودداری‌شده‌و‌مطالب‌به‌صورت‌واضح‌،‌ساده‌و‌در‌عین‌حال‌صریح‌و‌دقیق‌‌ارایه‌شود.

دحتی‌الامکان‌با‌استفاده‌از‌امکانات‌موجود‌در‌سازمان‌قابل‌اجرا‌باشد‌و‌در‌کمترین‌زمان‌و‌با‌صرف‌حداقل‌هزینه‌قابل‌اجرا‌باش.

همراه‌با‌ارائه‌راهکار‌منطقی،‌علمی‌و‌قابل‌اجرا‌باشد.

(کپی‌از‌دیگر‌سازمانها‌نباشد)راه‌حل‌پیشنهادی‌جنبه‌ابتکاری‌و‌تازگی‌داشته‌باشد‌



تجربه نگاری موثرنکات و جزئیات مهمی در خصوص  

از‌کلی‌گویی‌بپرهیزید‌


ذهنیهایتحلیلوت،مفروضاافکار،کنیدسعی.استگوییکلیازپرهیزتجربههرپیامگیراییومحتواارزشمندیتعییندرموفقیترموزازیکی

فردی،هایهنیتذبهمربوطجزئیاتبهنپرداختنکهزیرانماییدبیاندقتبهجزئیاتذکرباراشدهانجاماقداماتوتصمیماتمسائل،ازخویش

ازایجموعهمبهرامامستنداتتواندمیآنمشابهومااقدامازپذیرتاثیروگذارتاثیرعواملمحیطی،هایواکنشاقدامات،کیفیت،مکانزمان،

مختلفکتبدرشدهمطرحتئوریکمباحثیادآوریبهناخواستهخود،تصمیمیاکلیاقدامبیانبانیزگاهکندتبدیلگونهنصیحتوکلیعبارات

.دهیممیکاهشراخویشتجربهبخشیاثراینگونهوپردازیممیتخصصیهایحوزهسایریاواقتصادرفتارسازمانی،مدیریت،



«موثرنگاری تجربه »مثال  

ه‌را‌با‌دوری‌ازاین‌زمینه‌کارکنان‌با‌‌برخوداری‌از‌مزایای‌چشمگیر‌مشارکت‌در‌قسمتهای‌مختلف‌همکاری‌کردند‌و‌توانستیم‌مسئله‌کمبود‌انگیزدر‌

(داستان‌وار‌ونصیحت‌گونه‌)‌احساس‌تبعیض‌حل‌و‌فصل‌کردیم‌

گار‌توضیح‌می‌ر‌تجربه‌ننظر‌شما‌این‌جملات‌مانند‌آن‌نیست‌که‌یک‌نفر‌به‌شما‌بگوید‌برای‌ایجاد‌انگیزه‌ابتداء‌باید‌مشارکت‌را‌بالا‌ببریم؟‌در‌حالیکه‌اگبه‌

ایجاد‌ایرداد‌که‌چگونه‌و‌با‌چه‌روش،‌شرایط‌و‌منابعی‌ایجاد‌انگیزه‌نموده‌است‌مخاطب‌در‌یک‌مصداق‌عینی‌و‌واقعی‌پی‌می‌برد‌که‌راهکارهای‌واقعی‌ب

این‌راهکارها‌چه‌دشواری‌های‌و‌چه‌هزینه‌هایی‌را‌به‌دنبال‌دارد‌و‌چگونه‌میتوان‌این‌مشکلات‌را‌به‌حداقل‌رساند.‌استانگیزه‌چه‌بوده‌

نظریه‌)‌در‌سازمان‌بوبنابر‌این‌گسترش‌مشارکتهای‌کارکنان‌و‌مدیران‌از‌طریق‌تقویت‌زیر‌ساختهای‌مدیریتی‌یکی‌از‌راه‌حلها‌برای‌افزایش‌سطح‌برابری‌د

(‌‌‌پردازی

د‌مخاطب‌همان‌ا‌بیان‌نکنهمانطور‌که‌می‌بینیم‌اگر‌تجربه‌نگار‌صرفا‌به‌بیان‌کلیات‌به‌مانند‌متن‌فوق‌اکتفا‌نموده‌و‌جزییات‌کاملی‌از‌چگونگی‌رفع‌مشکل‌ر

استنباطی‌را‌که‌از‌تئوری‌ها‌و‌یا‌مطالعه‌کتابهای‌درسی‌دارد‌خواهد‌داشت



تجربه نگاری موثرنکات و جزئیات مهمی در خصوص 

 بدون نگرانی شروع به تجربه نگاری کنيد

را‌در‌ذهن‌مرور‌بهتر‌است‌پیش‌از‌دست‌بردن‌به‌قلم،‌چارچوب‌کلی‌و‌محدوده‌زمانی‌و‌مکانی‌تجربه‌مورد‌نظر.‌کار‌نگارش‌تجربه‌را‌هر‌کجا‌که‌می‌توانید‌شروع‌کنید

و‌بازخوانی‌است‌بهتر‌فراموش‌نکنید‌که‌تجربه‌را‌با‌هر‌لحن‌و‌بیانی‌که‌بنویسیم‌بارها‌نیازمند‌بازنگری.‌از‌همان‌جائی‌که‌اولین‌بار‌به‌ذهنتان‌می‌رسد‌شروع‌کنید.‌کنید

ر‌کارشناس‌خبره‌فد‌ناست‌قبل‌از‌نهائی‌شدن‌و‌ثبت‌تجربه‌ودانش‌خود‌در‌نرم‌افزار،‌چک‌لیستی‌از‌مراحل‌و‌مستندات‌تهیه‌ودر‌صورت‌امکان‌متن‌دانش‌شما‌توسط‌چن

مطالعه‌شده‌و‌نظرات‌اصلاحی‌ایشان‌اخذ‌و‌اعمال‌گردد

 تجاربتان را با مستندات تصویری همراه کنيد

ی‌تجارب‌ازبا‌استفاده‌مستندسازکارگیری‌نمی‌شودو‌به‌می‌شود،‌با‌ثبت‌نوشتاری‌به‌صورت‌کامل‌منتقل‌نگارش‌در‌سازمان‌‌ها‌توسط‌کارکنان‌تجارب‌که‌از‌بسیاری‌

تقبال‌بهتر‌از‌مسئله‌باعث‌درک‌و‌اساین‌فرآیند‌مدیریت‌دانش‌می‌تواند‌بسیار‌کاربردی‌باشد،‌چرا‌که‌در‌..مانند‌عکس‌،‌جداول‌،‌نمودارها‌و‌تصویری‌ازظرفیتهای‌

شددانش‌شما‌خواهد‌
ربخشی‌آن‌ها‌را‌در‌استفاده‌از‌این‌ابزارها‌باید‌میزان‌ضرورت‌و‌اث.‌برای‌اینکه‌تجربه‌خود‌را‌بهتر‌انتقال‌دهیم‌در‌موارد‌لازم‌از‌عکس،‌نمودار‌و‌جدول‌استفاده‌کنیم

.در‌معرفی‌تجربه‌در‌نظر‌داشته‌باشیم



نکات و جزئیات مهمی در خصوص تجربه نگاری موثر

هرگز پيچيده ننویسيد

بهوترسادهماهنوشتومتنچههر.استنویسیپیچیدهشود،میدانشنویسندگانگیرگریبانمعمولاًکهانحرافاتیازیکی

نوشتههایدانشازاستفادهموجباتودادهافزایشرادانشخوانندگاندرمندیعلاقهباشدنویسیپیچیدهگونههرازدور

.آوردمیفراهمرا(استدانشمدیریتاصلیهدفکه)شده

تیحایمگرفتهنظردرکهمخاطبانیبهتوجهباتجربهمتندرباید..شودمیدانشمفهومانتقالعدمموجبنویسیپیچیده

مختلفهایردهدرمخاطبانبرایرالازمپذیریانعطافمامتنوخودداریتخصصیخیلیهایواژهآوردنازالامکان
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نکات و جزئیات مهمی در خصوص تجربه نگاری موثر

 دهيدجزئيات تصميمات و اقدامات خود را شرح

برایراتجارباینازآموزیدرسوالگوبرداریامکانایمنتوانستهتنهانه.دهیمشرحرااقداماتوتصمیماتدرنهفتهظرایفوجزئیاتنتوانیماگر
تجربهبـتثنیـازبـرایمـوردمطالـبحجـمکهاستتوجهقابلنکتهایناماآمد،خواهددرکنندهکسلشکلبهماتجارببلکهکنیمفراهمخواننده
کهاستضرورینکتهاینذکرداردمشترکومشابهمسائلوجودمیزانموضوع،بهمخاطبتسلطمیزانتجربه،پیچیدگییاسادگیبـهبسـتگی
گردداستفادهددرصازاعدادجایبهامکانحددروشودپرهیزارقاموآمارذکرازبایستیباشدبنابراینگزارشیکارائهنبایدبصورتتجربهنگارش

بدهيمگسترشراسازماندریادگيریخودتجربهبا

.باشندمتعهدوپایبندوتقدمعسازمانییادگیریاصلبهجدیطوربهوقلباً‌بایدمیدانشکارانوکارکنانمسئولین،کلیهیادگیرندهوپیشروسازمانیکبهدستیابیجهت
طریقازگیردورتصفردیهاییادگیریاگرحتیوندارندانفرادیوفردییادگیریکارکنانوافراد.شودمیتبدیلسازمانیدانشبهفردیدانشسازمانییادگیریدر

آموختهدرانکارکنوشودمیگذاردهاشتراکبهوشدهثبتومستندفردیهایآموختهدیگرراهصدهاودانشمدیریتسامانهدرهاآموختهثبتها،آموزشتعاملات،
.شوندمیشریکدیگرانتجاربوها



پذیرش تجربیاتشرایط 

تجربه‌تکراری‌استواقع‌جدید‌بودن‌تجربه،‌اگر‌قبلا‌کسی‌تجربه‌را‌کسب‌و‌مستند‌کرده‌در‌

به‌مستند‌شودتجربیات‌به‌شکل‌رمان‌و‌داستان‌ارایه‌نشود،‌بلکه‌باید‌شرایط،‌فضا،‌زمینه‌و‌کلیه‌عوامل‌موثر‌بر‌تجر.

تجربیات‌پیش‌پا‌افتاده‌و‌بدیهی‌نباشد،‌موضوعات‌ارزشمند‌که‌دانستن‌آن‌برای‌دیگران‌مفید‌است.

تجربیات‌مبهم‌و‌کلی‌نباشد.

تجربیات‌به‌شکل‌اعتراض‌و‌شکایت‌نباشد،‌ارایه‌راه‌حل‌ضروری‌است.



شرایط پذیرش تجربیات

منجر‌به‌افزایش‌هزینه،‌دوباره‌کاری‌و‌اتلاف‌وقت‌نشودتجربیات‌.

(فرضیه‌و‌مقاله‌ادبی‌نباشد.‌)تجربیات‌باید‌کاملا‌کاربردی‌با‌ارایه‌شواهد‌عملی‌باشد

تجربیات‌منجر‌به‌فساد‌و‌اهانت‌و‌عمل‌غیر‌اخلاقی‌نشود.

که‌مزایای‌احتمالی‌آن‌از‌زیان‌های‌احتمالی‌بیشتر‌باشدباشد‌انتقال‌تجربه‌به‌گونه‌ای‌



سپاس از توجه شمابا 


