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https://km.behdasht.gov.irورود به سامانه مدیریت دانش با مراجعه به آدرس : گام اول



درخواست عضویت درسامانه مدیریت دانش: گام دوم



وارد نمودن اطلاعات درخواستی: گام سوم

.ده انتخاب نماییدمشخص شارتدر این مرحله باتوجه به کد ملی وارد شده، اطلاعات شما از سیستم پرسنلی بارگذاری می شود و شما باید جایگاه سازمانی خود را براساس چ
:توجه

.دنماییانتخابرادستیبالاواحدعنوانباشد،نمیسازمانیچارتدرواحدآنعنواناماباشیدمیخدمتبهشاغلمجموعهزیرمراکزازیکیدرکهصورتیدر

.شودانجامشمانامثبتتانماییدانتخابراکاربرذخیرهگزینهفرمتکمیلانتهایدر

.گرددمیارسالشمابهپیامکطریقازعبوررمزنام،ثبتبودنموفقصورتدر



ه سامانه با وارد نمودن اطلاعات درخواستی بر روی ورود ب. فن همراه می باشد جهت ورود به سامانه، نام کاربری کد ملی و رمز عبور کد ارسالی به تل: گام پنجم

.  کلیک نمایید

کد ملی

کد ارسال شده به تلفن همراه



معرفی صفحه ی اصلی سامانه مدیریت دانش: گام ششم

.  آخرین اخبار، سطح و امتیاز دانش تایید شده شما می باشدشامل منوها و زیرمنوها ، آماری خلاصه از وضعیت سامانه مدیریت دانش،( خانه)صفحه اصلی 



نحوه ثبت تجربه : گام هفتم

. از منوی ثبت، و زیر منوی ثبت دانش، تجربه را انتخاب نمایید

نتایج ربه،دی، رویداد یا مشکل منجر به کسب تجربه، شرح تجـصه دانش، حوزه دانشی، کلمات کلیلاثبت تجربه شامل عنوان تجربه، خ

ح توضیی باشد که در ادامه هر یک از آنهاـان و کاربران و موارد کاربرد این تجربه و پیشنهاد حاصل از تجربه مـاجرای تجربه، مخاطب

.داده می شود



.  با آن باشدباید تا حد امکان بیانگر محتوای تجربه و متناسب: عنوان تجربه
خواندن پس، سعی کنید عنوان خود را طوری انتخاب نمایید که خواننده با
ما بتواند کل متن شما عنوان را مناسب ارزیابی نماید و یا با دیدن عنوان ش

.محتوای متن را حدس بزند
(بجذا–تاحد امکان کوتاه و مختصر –واضح –قابل فهم –ساده : )ویژگی های عنوان مناسب شامل

:خلاصه دانش

جربهتثبتفرایندانتهایدررا(چکیده)خلاصهنوشتن:دانشخلاصه
.نیدکتکمیلرابخشاینتجربهکاملمتناتمامازپسودهیدانجام

ناباجتتجربهمتنداخلمطالبکردنکپیازدانشخلاصهنوشتندر
انخودتجملاتبامستقیم،قول هاینقلازاستفادهجایبهوکنید

.بیاوریددرنگارشبهرادانشخلاصه

اهدانشگطرفازشدهاعلامهایجشنوارهبهمربوطشماتجربهکهدرصورتی
بهطمربو)صورتبهدانشخلاصهمتنانتهادرلطفاباشد،میپزشکیعلوم

.گردددرج(...سالکشوریجشنواره

:عنوان تجربه



فیلدهای دانش

راساسبتجربهخصوصدرزمینهترینمرتبط:دانشفیلدهای

.شودانتخاببخشایندردانشدرخت
مرتبطیلدفیکتنهامیتوانیدشمادانشگاهدانشدرختبراساس

چندینهبدانشیککهصورتیدرنمایید،انتخابخودتجربهبا

.گرددابانتخدانشیحوزهتریناصلیباشد،مرتبطدانشیحوزه
هحوزانتخابصورتدرزیراشوددقتدانشیحوزهانتخابدر

.شدواهدخانجامبیشتریدقتباارزیابیفرآینددقیقدانشی



کلمات کلیدی
.استمتفاوتتجربهعنوانبا:کلیدیکلمات

کهمیکنیمانتخابراکلمه۱۵الی۱۰حدوداصلیمتنداخلدر

.استتجربهفرعییااصلیموضوعبارابطهدر
تخاباندقتبابایدپسهستنداهمیتحایزبسیارکلماتاین

کلماتاینبراساسدانشکارانسایرتوسطشماتجربهجستجوی).شوند

(باشدمیامکانپذیر

:

رویداد یا مسئله منجر به کسب تجربه

کهایمسئلهیارویداد:تجربهکسببهمنجرمسئلهیارویداد
نآبروزدلایلبهوشودتشریحاست،شدهتجربهایجادموجب

.شوداشاره
یحتشربخشایندرنیزشدهایجادمشکلپیامدهایهمچنین

.باشدکاراکتر۵۰حداقلبایدوشود



(:نحوه حل مشکل)شرح تجربه 
گام به در این قسمت اقدامات و تصمیم گیری های کلیدی بصورت
واند آن گام به همراه زمانبندی تشریح شود، طوری که خواننده بت

ربه را برخی از جزئیات شرح تج. تجربه را در جای دیگر اجرا نماید
توبات به می توان در قالب صورتجلسات، دستورالعمل ها یا سایر مک

.پیوست اضافه کرد

(نحوه حل مشکل)شرح تجربه 



(کردتاثیر بر زمان، هزینه، ایمنی، کیفیت یا بهبود عمل)نتایج اجرای تجربه 

مشکلحلایرویدادگیریشکلدردرکهشودبیاندقیقا:تجربهاجراینتایج

.استشدهاستفادهفرآیندیچهازشدهایجاد
کهایونهگبهباشدکاربردیکاملابایدبایدبخشایندرشدهارائهتوضیح

رامشکلحلفرآیندکاملطوربهبتوانندبخشاینمطالعهباکارکنانسایر

.باشدکارکتر۱۰۰حداقلبایدونمایندتجسم

:مخاطبان، کاربران و موارد کاربرد این تجربه

وانیکسچهشودتشریح:تجربهاینکاربردمواردوکاربرانمخاطبان،
تفادهاسآیندهدرشدهثبتتجربهازتوانندمیشرایطیوزمانچهدر

.کنند



پیشنهادها و توصیه های حاصل از تجربه

شودتکمیلکاراکتر۱۰۰باحداقلبایدواستقسمتایندرشمادانشاستخراجواقعدراستشماتجربهبخشمهمترینقسمتاین
:مانندسوالاتی.کنیدکاملپرسیدمیخودازکهسوالاتیپاسخبامیتوانراتجربهازحاصلپیشنهادهای

دارد؟باهاتیاشتچهاحتمالابدهدانجامرااینکاربخواهدکارتازهفردیکاگرچیست؟دهدانجامراشماکارآیندهدربخواهدکهکسیبرایشماتوصیه-
ایتوصیهیامپچهبرگردیدتجربهشروعزمانبهاگردهید؟میانجامشدنبهتربرایکاررونددرتغییراتیچهدهیدانجامرااینکاردوبارهبخواهیداگر

دارید؟خودبرای

.درواقع شما باید پیشنهاداتی که به اجرای بهتر تجربه ثبت شده کمک می کند را ارایه دهید



:زمان و محل وقوع تجربه

(مکان)، ( سال به عدد)، ( ماه به حروف)زمان و مکان شکل گیری تجربه را با فرمت 

بیمارستان افضلی پور دانشگاه علوم پزشکی کرمان–۱4۰۱الی اردیبهشت ماه ۱4۰۰بهمن ماه : مثال

:پیوست فایل

.بارگذاری گردندPower Pointو  Word،Pdfمستندات با فرمت . مستندات مرتبط با تجربه ثبت شده باید بارگذاری گردد

.دقت نمایید مستندات بارگذاری شده برای فرآیند ارزیابی، ارزیاب محتوا حائز اهمیت می باشد



آیا دانش شما ویژه است؟

.میلیون تومان برای سازمان داشته باشد۵۰دانش ویژه به دانشی اطلاق می شود که ارزش افزوده بالغ بر 

قسمت پیوست ر داگر دانش شما ویژه است باید تیک این گزینه را درج نمایید و در کادر ایجاد شده دلایل ویژه بودن دانش را به صورت کامل ذکر نمایید و 

.فایل نیز مدارکی دال بر ویژه بودن دانش ارایه نمایید



این دانش گروهی است؟

ه مشـارکت فرادی کدرصورتی که تجربه انجام شده به صورت گروهی و با همکاری چند نفر است باید تیک این گزینه درج شود و در قسمت دانشکار ابتدا نام ا

دقت نمایید افراد . )نیدرا برای هر نفر انتخاب کاضافه به لیست داشتند جستجو و انتخاب شود سپس درصد مشارکت این افراد مشخص شود و در نهایت گزینه 

(باید در سامانه ثبت نام باشند

: نکته

.درصد میباشد و باید درصد مشارکت هر فرد مطابق شکل درج گردد100کل سهم دانش •

.نفر اولی که نامشان ثبت شده تعلق می گیرد4مزایای ثبت تجربه شامل ارزیابی عملکرد کارکنان به •

.درصد مشارکت در ثبت تجربه داشته باشید50رای استفاده از امتیاز ارتقائ رتبه خبره به عالی باید حتما •

. مزایای مالی ثبت تجربه تنها به نویسنده تجربه تعلق می گیرد•



چنانچه فرآیند تکمیل فرم .تجربه شما نهایی می شود و برای ارزیابی اولیه ارسال می گرددثبت  آیتم ها خواسته شده در انتهای فرم با انتخاب گزینه پس از تکمیل کلیه

.را انتخاب نماییدپیش نویس کامل نشده است و یا نیاز به بازنگری و ارائه مستندات می باشد می توانید گزینه 

.در زمان ثبت دانش به صورت پیش نویس حتما منتظر دریافت پیغام                                                       باشید

.در زمان ثبت نهایی دانش حتما منتظر دریافت پیغام                                                     باشید



مشاهده و پیگیری تجارب ثبت شده و یا پیش نویس شده : گام هشتم 
.ی نماییدیر را طبرای مشاهده دانش هایی که به صورت پیش نویس ذخیره نمودید و نیاز به ویرایش دارند و یا دانش هایی که ثبت نهایی شده اند مراحل ز



: موارد زیر قابل رویت است دانش های من در کارتابل 
شدهثبتهایدانشتمامیعنوانمشاهده
وتکمیلرافرمشدهثبتتجربهصفحهبارگذاریازپسجزئیات،مشاهدهگزینهانتخابباونماییدانتخابرانویسپیشدانشمیتوانیدقسمتایندر)نویسپیشهایدانشمشاهده

(نماییدنهاییثبت
ارزیابیوضعیتمشاهده

شدهارسالاولیهارزیاببرایوشدهنهاییشماطرفازدانش:اولیهارزیابیانتظاردر•
استشدهارسالمحتواارزیابانبرایوشدهتاییداولیهارزیابطرفازشمادانش:محتواارزیابانتظاردر•
(باشدمیمشاهدهقابلفرمانتهایدراولیهارزیابپیاممتن).داردراشدهثبتدانشاصلاحوتغییردرخواستشماازدانشاولیهارزیاب:اولیهارزیاباصلاحنیازمند•
مشاهدهقابلفرمانتهایدرمحتواارزیابپیاممتن).داردمستنداتبارگذارییاوترتکمیلیتوضیحاتبهنیازشمادانشبررسیازپسمحتواارزیاب:محتواارزیاباصلاحنیازمند•

(باشدمی
دانشوضعیتمشاهده

(کنیداعتراضتاداریدفرصتروز10مدتبهشماوشدهردمحتواارزیابانطرفازشمادانش:شدهرد•
ایدنمودهدریافتنمرهشماوشدهتاییدمحتوانارزیابانطرفازشمادانش:شدهتایید•
دانشثبتتاریخ
دانشکد
(استشدهثبتگروهیدانشدرشمانامکهمواقعیبرای)دانشنویسندهنام
(محتواارزیابانازدریافتینمرهمیانگین)نمرهمشاهده



تغییر کلمه عبور 

2

منــوی آیتمهــای شخصــی را انتخــاب . 1

.نمایید

از زیر منوی آیتم های شخص گزینـ. ه 2

.پروفایل را انتخاب نمایید

گزینه تغییر کلمه عبور را انتخ. .اب کنید3



تغییر کلمه عبور 

ییر رمز در ادامه با وارد نمودن رمز فعلی ، رمز جدید وتکرار رمز جدید نسبت به تغ
.  عبور خود اقدام نمایید 




